
                                                                                                                  

L’ouverture des marchés de l’électricité et du gaz naturel pour les clients résidentiels  
Baromètre annuel – vague 3 - 8 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Enfin, comme en 2007 et 2008, 8 foyers sur 10 disent ne pas connaitre la marche à 

suivre pour changer de fournisseur d’énergie. Notons que les personnes ayant bien identifié 
qu’elles avaient la possibilité de changer de fournisseur ne connaissent pas davantage que 
les autres les démarches à effectuer. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70

53

50

17

Changer de fournisseur de gaz naturel n'implique
pas de changer de compteur 

Changer de fournisseur de gaz naturel est gratuit

Les risques de pannes de gaz naturel ne
dépendent pas du fournisseur de gaz

En cas de changement de fournisseur de gaz
naturel, c’est le nouveau fournisseur qui assure

le relevé du compteur 
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Connaissance des modalités pratiques liées 
au changement de fournisseur de gaz naturel


